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PENZION V PRAXI

Jak jsme se k penzionu viibec dostali

Uprimné? Penzion jsme plvodné vibec nehledali.
Hledali jsme bydleni.

A potom pfisla nabidka, kterd ndm zmeénila zivot - moznost bydlet v penzionu a zaroven ho
provozovat.

Tak jsme do toho Sli. Bez pfedchozich zkuSenosti.

A moznd praveé to bylo dobre. Nesli jsme do toho s hlavou plnou strachu a predstav o tom, co
vdechno mize byt Spatné. Védéli jsme, Ze kdybychom se zacali bat dopredu, mohlo by néas to
odradit.

To ale neznamena, Ze jsme se nepripravovali. Jesté pred prevzetim jsme zacali zjiStovat, co
vSechno provoz penzionu obndasi. Zalozili jsme socidlni sité, resili Booking, webové stranky a
postupné jsme se snazili zjistit co nejvic informaci.

Na pripravu samotného penzionu jsme méli priblizné mésic a pll. A rozhodné jsme béhem té doby
nezjistili Gplné vSechno.

Nékteré véci se ¢lovék jednoduse nauci az ve chvili, kdy prijde prvni skutecny host.

Pripravu jsme zakoncili pomérné netradi¢né. V penzionu jsme ubytovali nase svateblany a pozadali
je o zpétnou vazbu. Diky nim jsme mohli odhalit véci, které jsme sami prehlédli, a postupné jsme
vychytali nedostatky.

A potom prisel den, kdy jsme opravdu otevreli. Na Valentyna.

Mezi nase prvni velké vyzvy patfilo prevzeti domény plvodnich webovych stranek a hlavné rozjeti
Bookingu bez recenzi. Zacinali jsme od nuly.

Nakonec se ale vsechno podarilo rozjet.<br/>A od

té doby to Slape, jak ma. O[]
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Sest pokoji. Dva lidé. A nékdy jen jeden.

Penzion Fantazie ma 6 pokojd. Na prvni pohled to mozna nezni jako velky provoz. Jenze kdyz méte
na starosti kompletni chod penzionu, zjistite pomérné rychle, ze i Sest pokojl dokaze dat ¢lovéku
poradné zabrat.

A ted prichazi dalsi dlezitd ¢ast nasi reality. Nejsme na to dva porad.

Pondéli az patek travim priblizné 10 hodin denné v zaméstnani. Velka cast bézného provozu
penzionu tak v téchto dnech lezi pfedevsim na mé zené Zuzce.

A zvlada to.

« Sest pokoju.

* Hosty.

* Snidané.

« Uklid.

* Rezervace.

* Telefonaty.

e Zpravy.

* A k tomu nasi malou dceru.

Kdyz jsem doma, samozrejmé se do provozu zapojuji také. Ale pravé diky tomu dnes vime, Ze maly
penzion se da zvladdnout i ve dvou - a v nékterych situacich dokonce i v jednom clovéku.
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Tak jak vlastné vypada jeden bézny den?

Mozna si predstavujete, Ze rdno otevrete dvere penzionu, pfipravite snidani, béhem dne se
postarate o par hostl a vecer méate hotovo.

Realita? Je toho trochu vic.

A protoze jsme dva, vétSinu véci si béhem dne rozdélime podle toho, co je zrovna potreba.
Nemame pevné dané, ze jeden clovék resi vzdy jednu konkrétni oblast a druhy jinou. Kdyz prijde
problém, resi ho ten, kdo je zrovna k dispozici. A druhy pokracuje v bézné préci.

7

Tak vypada nas bézny den.

6:00-7:3
0

Vecer predem nedéldme zadnou velkou pripravu snidané. Pouze zakladné zkontrolujeme zasoby
jidla a piti. Pokud néco chybi, zapiSeme si to a rdno to koupime spole¢né s Cerstvym pecivem.

Cas ranniho vstavani se u nas mdze lisit podle toho, kdo snidani pfipravuje. Kdyz ji pfipravuji sdm,
zacindm kolem 6:00. Kdyz ji pripravuje sama Zuzka, zacina priblizné v 6:35. Kdyz pripravujeme
snidani spole¢né, za¢indme kolem 6:45.

Hosté prichazeji na snidani od 7:30. A kazdy z nds ma béhem pfipravy svoje uUkoly.
Ja

Pripravuji predevsim , barovou” ¢ast snidané:

* napoje

* kdvu

e Caj

e dzusy

e vodu

sklenicky

velké hrnky
e Salky na kavu

Kolem 6:50 seddm do auta a jedu pro Cerstvé pecivo. Zpatky byvam priblizné mezi 7:05 a 7:10.
Potom dokon¢im pripravu napojt a baru a pripravim pecivo.

Zuzka

Mezitim pripravuje studenou ¢ast snidané. Pripravi potrfebné nadobi, musli a dalsi potraviny, které
nemusi byt v chladu. Zaroven hlida, aby chlazené potraviny zlstaly spravné uloZzené.
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Pripravuje také uzeniny, zeleninu a nésledné teplou ¢ast snidané. Podle toho, co mame na snidani,
pfipravuje napfriklad:

* michana vajicka

* smazenou slaninu
 parky

* palacinky

V 7:30 je vSechno pripravené. Hosté prichazeji. A prace nekonc¢i. BEhem snidané jeden z néas
doplnuje bufet a druhy doplfiuje ndpoje.
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Po snidani: uklid zac¢ina nanovo

Jakmile hosté dosnidaiji, uklizime spolec¢né. Nadobi. Snidafiovy prostor. VSechno musi byt
pripravené na dalsi den.

Potom prichazeji pokoje. Tady uz si praci rozdélime. Jeden z nés uklizi koupelny. Druhy uklizi
pokoje.

A nejde jen o to rychle vysat, utfit a prevliéknout postel. Pri Uklidu zaroven kontrolujeme vybaveni
pokoje. Divame se, jestli néco nechybi nebo neni poskozené. Pokud néco objevime a je mozné to
vyresit hned, resime to hned. Protoze dalsi host uz mlze byt za dvermi.

Stihnout pokoje do pfijezdu hosti

Nasim cilem je mit vSechny pokoje pfipravené do check-inu. VétSinou se to podafi. Jenze nékdy
prijde den, kdy je toho prosté vic.

* Vice odjezdd.

* Vice uklidu.

* Néco se pokazi.

e Musime odjet na nakup.

* Nebo se objevi jind necekana situace.

A pravé tady se ukazuje realita provozu. Pokud vidime, ze bychom v mimoradné situaci nemuseli
v$echno stihnout, zavoldme budoucim hostlim a narovinu se zeptdme na cas jejich prijezdu. A také
jim vysvétlime proc.

Napfiklad: ,Musime odjet na nakupy.” Nebo: ,,Chceme propojit rodinu a praci.”

Nemame potrebu si vymyslet vymluvy.<br/>)Jsme

rodinny penzion a hostiim prosté rekneme, jaka je
situace.
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Kdyz jsou pokoje hotové, nekoncime

Po pokojich prichdzeji na radu spolecné prostory. Chodby. Schody. Spole¢enskd mistnost. Pergoly a
venkovni posezeni. Toalety pro hosty. Prosté vsechno, co béhem pobytu hosté pouZzivaji.

A potom? Administrativa.

* Rezervace.

e Zpravy.

» Telefonaty.

» Odpovidani host&im.

Tady se nedé fict, Ze bychom tomu vénovali presné jednu nebo dvé hodiny denné. Kazdy den je
jiny. Nékdy prijde vice rezervaci. Jindy vice zprav. Nékdy zazvoni telefon nékolikrat za sebou. A
nékdy je naopak chvili klid.

Nakup, prijezdy a ¢ekani na hosty

Pokud je potfeba nakoupit zdsoby, jeden z nas jede na ndkup. Druhy zlstdva v penzionu a ¢ekd na
prijezdy hostd. Pokud zrovna neni nic dalsiho potreba, mize si také na chvili odpocinout.

Provoz penzionu neni osm hodin souvislé

prace.<br/>)e to spiS neustadlé prepinani.

Ted uklizite. Ted odpovidate na zprdvu. Ted jedete nakoupit. Ted prijede host. Ted musite resit
problém. A potom zase pokracujete v tom, co jste predtim prerusili.
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Prijezd hosta: prace, ktera neni jen o
predani kli¢u

Kdyz prijede host, prebird ho ten z nas, kdo zrovna zlstava v penzionu. Uvitdme ho. ZapiSeme do
ubytovaci knihy. Vyfe$ime zbyvajici platbu. Rekneme mu zakladni informace. A nasledné& ho
doprovodime na pokoj.

Je to chvile, kdy se provoz méni z pfiprav a Uklidu zpatky na praci s lidmi.

Kontakt s hosty je podle nas jedna z nejhezcich

casti celého penzionu.

Odjezdy: a vSsechno zacina znovu

Oficialni check-out médme na webu uvedeny v 10:00. Na Bookingu je uvedeny v 11:00. Vétsina
host{ ale odjizdi kolem desaté.

Nékdy se také hosté zeptaji, jestli si mohou po odjezdu jesté chvili nechat auto u penzionu. To
resime individudlné podle situace.

Pfi odjezdu se host pfijde rozloucit. Pokud mél néco z baru, vyreSime platbu. Zeptame se, jak byl
spokojeny. A potom se rozlouc¢ime.

Pro hosta mozna konec pobytu.<br/>Pro nas?

Zacina dalsi cast prace.
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4 AR 4 V4 Vd
Kdyz prijde neco neplanovaneho
A Ze néco nepldnovaného pfrijde, s tim musite pocitat. Nemdme systém, ve kterém by jeden ¢lovék

vzdy reSil napriklad technické problémy a druhy hosty. Rozhodujeme se podle situace.

Kdyz vznikne problém, jeden z nas ho fesi. Druhy pokracuje v bézné praci. Diky tomu se cely provoz
nemusi zastavit pokazdé, kdyz se objevi néco, co jsme necekali.

Presneé to je podle nas jedna z véci, které se clovék

nenauci z ¢lankd na internetu.<br/>Musi si to
zazit.

Odpoledne: co je zrovna potreba

Jakmile jsou hotové hlavni provozni véci, prichdzi odpoledne. A tady uz opravdu neexistuje jeden
presny scéndr.

* zahradu

* Udrzbu

» drobné opravy a nedostatky

administrativu

rezervace

e Zpravy

marketing
* nové ndpady
* véci, které jsme béhem dne nestihli

Nékdy je prace hodné. Nékdy je chvili klid. A pokud neni nic akutniho, ¢lovék si mze také
odpocinout.
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Penzion a rodina: dve prace zaroven

Béhem celého dne se zaroven starame o nasi dvouletou dceru. To znamend, Ze provoz penzionu a
rodinny Zivot se u nas jednoduse prolinaji.

VSechno se néjak zvladne. Ale neni to vzdycky jednoduché.
A nechceme tvrdit, Ze tohle je univerzéini ndvod pro kazdou rodinu. Je to prosté nase realita.

Nékdy pracujeme. Nékdy reSime hosty. Nékdy se stardme o malou. Nékdy déldme vSechno
najednou.

Praveé tohle je mozna jedna z nejvétsich véci,

kterou ¢lovék pri pohledu na penzion zvenku vubec
nevidi.

Kolem 19:00: pracovni den konci

Kolem sedmé hodiny vecer pro nas bézny pracovni den vétSinou konci. Pokud ovsem hosté
nevyuzivaji bar.

Bar neni otevreny tak, ze by tam cely vecer nékdo sedél za pultem. Pokud host néco potrebuje,
napriklad domaci limonddu nebo kdvu, zaklepe. Jeden z nas prijde a pfipravi mu to. Ostatni
obcerstveni je samoobsluzné.

A pokud uz neni potreba nic resit? Jdeme si odpocinout. Protoze po takovém dni uz toho byvé dost.
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- - - - \'4 -
Co jsme zjistili az v praxi
Kdyz jsme do provozu vstupovali, neméli jsme zadné zkusenosti. Méli jsme jen chut to zkusit a

ochotu ucit se.

Dnes uz vime, Ze neni potfeba mit na za¢atku odpovéd na kazdou otdzku. Nékteré véci se prosté
naucite az za provozu.

* Naucite se reagovat.

¢ Organizovat.

* Domlouvat se.

« Resit ne¢ekané situace.

A hlavné zjistite, ze i 6 pokojl mUzete zvlddnout bez velkého tymu lidi. Nékdy dokonce jeden z vas
zvladne cely provoz sam. Samoziejmé zdleZi na situaci a obsazenosti. Ale jde to.

Je to drina, ale stoji to za to!<br/>Hlavneé to délej

srdcem.

Takze... stoji to za to?

Kdybyste se nds zeptali, jestli je provoz penzionu jednoduchy, odpovéd by byla: Neni.

Je to spousta préace. Je to Gklid. Snidan&. Nakupy. Rezervace. Telefonaty. Zpravy. Hosté. Udrzba.
Necekané situace. A k tomu bézny Zivot.

Nékdy mate pocit, Ze jste cely den jen prebihali z jedné véci na druhou.

Ale pak prijde host, ktery vdm rfekne, Ze se mu u vés libilo. Nékdo se vrati podruhé. Nékdo vdm
napiSe hezkou recenzi. A vy se podivate kolem sebe a uvédomite si:

Tohle jsme opravdu vybudovali.<br/>My dva. Bez

predchozich zkusenosti.
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Co bychom dnes rekli ¢clovéku, ktery o
penzionu teprve premysli?
Nebudeme vém fikat, Ze je to jednoduché. Nebudeme vam fikat, ze budete mit kazdy den pohodu.

A uz vlbec vdm nebudeme tvrdit, Ze staci koupit penzion a hosté se né&jak objevi.

N&s vilastni pribéh zacal Uplné jinak. Hledali jsme bydleni. PriSla nabidka. Neméli jsme zkuSenosti.
Presto jsme do toho Sli.

Zacali jsme se udit. Pripravovali jsme se. Délali chyby. Ptali se. Zkouseli. A postupné jsme zjistili, ze
se to dé zvlddnout.

MozZna ne dokonale. Ale po svém.

Je to dfina, ale stoji to za to!<br/>Hlavné to délej

srdcem.

Jste pripraveni na realitu, ktera neni vidét
na Booking.com?

Fotky pokojl jsou jedna véc. Recenze druhd. Cena treti. Ale skute¢ny provoz penzionu je néco Uplné
jiného.

Je to vSechno, co se déje mezi prijezdem a odjezdem hosta. A praveé tuhle realitu jsme vam chtéli
ukazat.

Ne proto, abychom vés odradili. Naopak. Chceme, abyste védéli, do ¢eho jdete. Protoze kdyz znate
realitu, mUzete se na ni pripravit.

A moznd pravé ted zacind vase cesta k vlastnimu penzionu.
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Chcete vidét Penzion v praxi nazivo?

Tohle PDF vam ukdzalo jeden béZzny den. Ale nékteré véci se nedaji pfedat textem. Musite je vidét.
Byt pfimo na misté. Podivat se, jak provoz funguje. Zeptat se na véci, které vas zajimaji. Vidét nase
postupy. A zjistit, jaké to opravdu je, kdyz penzion funguje.

Penzion v praxi<br/>Dvoudenni zkusenost primo u

nas v Penzionu Fantazie.

Praveé proto jsme vytvorili Penzion v praxi - dvoudenni zkusenost pfimo u nds v Penzionu Fantazie.

Ale o tom vam vice povime v dalSich e-mailech.

Dékujeme, Ze jste nahlédli za dvere naseho penzionu.

Zuzka & Jirka

Penzion Fantazie ¥
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